Vseobecné obchodni podminky

Cestovni agentura — Petr Tomasek

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi objednatelem a
zprostfedkovatelem - cestovni agenturou Petr
Tomasek (dale jen CA) vznika po uhrazeni
zalohy na pobyt objednatelem. Obdrzenim
zalohy CA je smluvni vztah pravoplatné
uzavreny. Zprostiredkovatel ma pravo
objednavku pobytu zrusit, jestlize objednatel
pobytu neuhradi zélohu za pobyt na tcet
agentury do 5 dnll po odeslani objednavky. U
fakturovanych pobytd, jestlize objednatel
nedodrzi IhGtu splatnosti uvedenou ve fakture.

2. Cena a jeji hrada

Cena je smluvni a je uvedena v ,,Potvrzeni
rezervace” a ,Cestovnim dokladu — voucheru®.
Z celkové ceny se plati zdloha CA, kde je
zahrnuto i kurzovni riziko cca 5-8%. Po obdrzeni
zavazné rezervace od CA je zakaznik povinen
zaplatit zalohu ve vy3i 10-100% z ceny pobytu.
Zaloha je splatnd nejpozdéji do terminu
uréeném v ,potvrzovaci zpravé", tj. zpravidla do
4 dnUl od data obdrZené rezervace. V pfipadé
neuhrazeni zalohy v této |huté rezervace
zanika. Pravo Ucasti pobytu vznika az
zaplacenim zalohy. Doplatek se hradi majiteli
apartmant az v misté pobytu a to jiz v prvni
den ubytovani a v ¢astce uvedené na
,Cestovnim dokladu - VOUCHER", pokud neni
dohodnuto jinak. Doplatek je zékaznik povinen
uhradit i v pfipadé nenastoupeni pobytu z
davodu vlastnich ptrekazek, a to CA, nejpozdéji
1 den od predpokladaného data nastupu
pobytu pfevodem na bankovni ucet CA.
,Potvrzeni rezervace” a , Cestovni poukaz -
VOUCHER", popis cesty, mapa a orientacni
nakresy, jsou zaslany ihned po zaplaceni zélohy.
Klient ma povinnost zkontrolovat uvedené
udaje a pfipadné nesrovnalosti ihned nahlasit
CA.

3. Zmény na strané CA

Dojde-li ve vyjimecéném ptipadé ke zméndm, o
nichZ bychom Vés bezodkladné informovali,
mate pravo ve stanoveném terminu a uréenym
zplsobem vyjadrit souhlas se zménou nebo od
rezervace odstoupit. Cestovni agentura
neodpovida za pfipadné zmény nabytku, jejich
vymény, umisténi apod. Fota jsou ilustracni. Ke
zruSeni rezervace pobytu ze strany CA mize
dojit pouze v pfipadé nefesitelnych technickych
problém v objektu, nebo neptedvidatelnych a
prirodnich a politickych udalosti.

4. Zmény ze strany zakaznika

Jakoukoliv zménu je zdkaznik povinen CA hlasit
pisemné e-mailem pred nastupem pobytu.
Zménu rezervace (tj. zmény délky pobytu a
terminu pobytu) Ize provést do 31.5. podle
pozadavkd zakaznika a po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran. V pfipadé zmény poctu
ubytovanych osob Ize po vzdjemné dohodé
provést nejpozdéji 3 dny pred nastupem.

0d 1.6. do 14 dnl pfed nastupem je zména
preknihovani objektu/apartmanu mozna jiz se
stornopoplatky uvedenymi bodé 5. Zmény
termin( ndstupu a délky pobytu v obdobi
krat$im neZ 14 dn( pfed nastupem jiz mozné
nejsou. Vyjimkou jsou zbylé volné terminy
vyplivajici z prehledu rezervace daného
objektu. Zména prihlasené osoby je mozn3, tzn.
se vSemi naroky maze v prihlaseném terminu
odcestovat kdokoliv jiny. Za provedené zmény
si CA neuctuje zadné poplatky.

5. Odstoupeni od rezervace ze strany
zakaznika - stornopoplatky

V pfipadé zruseni rezervace ze strany zakaznika
je zakaznik povinen tuto skute¢nost neodkladné
nahlasit. Storno musi byt provedeno pisemné a
musi byt prokazatelné doruceno CA.

Vraceni zélohy:

- Zaloha se vraci zakaznikovi ve vysi 100%
pred nastupem ubytovani 90 dn( a vice.
Po tomto datu se zaloha nevraci.

- Zéloha maZe byt zdkaznikovi individudlné
vracena v obdobi krat$im jak 90 dnd pred
nastupem v pfipadé, Ze stornovany
termin bude nahrazen novym
zdkaznikem, kterého najde plvodni
zakaznik. V takovém pfipadé se nehradi
zadné storno poplatky.

V obdobi kratsim jak 90 dnu od nastupu je
zakaznik povinen uhradit CA prokazatelné
vzniklé naklady spojené se zrusenim jeho
rezervace, minimalné vsak stornovaci poplatky
v nasledujici vysi:

a/ 10% z celkové ceny doplatku ubytovani,
dojde-li ke stornu 90-60 dni pfed stanovenym
terminem nastupu

b/ 25% z celkové ceny doplatku ubytovani,
dojde-li ke stornu 59-30 dni pfed stanovenym
terminem ndstupu

¢/ 50% z celkové ceny doplatku ubytovéni,
dojde-li ke stornu 29-15 dni pfed stanovenym
terminem ndstupu

d/ 75% z celkové ceny doplatku ubytovéni,
dojde-li ke stornu 14-3 dny pfed stanovenym
terminem ndstupu

e/ 100% z celkové ceny doplatku ubytovani,
dojde-li ke stornu méné nez 3 dny pred
stanovenym terminem ndstupu

Za zru$eni pobytu se 100% stornopoplatkem je
nutno povazovat i neohlasené nedostaveni se Ci
nenastoupeni na misto ubytovani ve stanovené
dobé. Nahla nevolnost, nebo nemoc ¢i
nevhodny vybér ubytovaci jednotky neni
akceptovana.

6. Odpovédnost za skodu, reklamace

a/ V ptipadé nesrovnalosti s ubytovanim je
zakaznik tuto skutecnost povinen neprodlené
oznamit majiteli apartmanu. Pokud nebude
stiznost poddna okam?zité, zanika narok
zdkaznika na nahradu. Reklamace nedostatkd v
apartmanech je tfeba fesit okam?zité s
majitelem. Veskery popis u apartmant je
informativni a za pfipadné zmény béhem
sezony nenese CA odpovédnost. Apartman se
vraci ve stavu, v jakém byl pfijat. Klient nema
narok na dalsi reklamaci pokud nebyla
provedena celd thrada platby, nebo, jestlize
mu bylo zajisténo nahradni ubytovéni s jeho
souhlasem nebo mu byla poskytnuta na misté
sleva z ubytovani.

b/ Apartmany, které jsou vybaveny pFistupem
na internet wi-fi je tato sluzba zdarma.
Pfipadné vypadky Ci rychlost internetu nelze
narokovat a reklamovat.

¢/ Klient nema narok na dal$i reklamaci v misté
a po ndvratu, jestlize mu bylo zajisténo
nahradni ubytovani s jeho souhlasem, nebo mu
byla poskytnuta na misté sleva z ubytovani,
pfipadné, Ze apartman, nebo sluzby nebyly celé
zaplaceny.

d/ Majitel objektu ma pravo po klientovi
poZadovat vratnou kauci pro pfipadné Skody.
V takovém pripadé se kauce vraci klientovi pfi
odjezdu. O této skutecénosti je zakaznik predem
informovan CA.

7. Pojisténi

V cené pobytu neni Zadné pojisténi.

Doporucujeme uzavfit individuaIni pojisténi pro
1

pfipad onemocnéni v zahranici a Uhrady
lé¢ebnych vyloh u kterékoliv pojistovny.

8. Cestovni doklady

Zéakaznici, ktefi se pFihlasi k pobytim,
odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladd
v dobé konani pobytu. V pfipadé, Ze tomu tak
neni a zakaznik se z tohoto dlvodu nemuze
pobytu Gcastnit, postupuje CA stejné jako by
zakaznik pobyt stornoval, tedy dle bodu 5.
Zéakaznici s vlastni dopravou odpovidaji za
veskeré potifebné doklady nezbytné k cestam
do zahranici (zelend karta, platny fidicsky a
technicky prakaz, aj.).

9. Zdravotni naleZitosti

Kazdy zékaznik cestuje s védomim svého
zdravotniho stavu a s védomim Uhrady nakladu
za lékarské zékroky a Ié¢eni v zahranici.
Zakaznik sjednanim rezervace potvrzuje, Ze byl
ze strany CA informovan o tom, jaké zdravotni
doklady jsou pro jeho cestu a pobyt
poZzadovany.

10. Ubytovani, stravovani a doprava
Oznaceni zatfidéni nékterych ubytovacich
zafizeni v Chorvatsku neodpovida evropskym
standard(im. Z popisu je vsak rédmcové patrno
vybaveni objektu. Z fotografii na internetovych
strankach www.vranjica.eu je patrnd poloha
objektu a vybaveni apartman ¢i pokoju.
Stravovani a doprava neni ze strany CA
zajistovdna.

11. Povinnosti zakaznika

a/ Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a
dohled dospélého ucastnika v priabéhu pobytu.
b/ Osoby ve véku 15 — 18 let se mohou G¢astnit
pobytu pouze se souhlasem svého zdkonného
zastupce.

¢/ Zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje.

d/ Dodrzovat domovni fad objektu, predevsim
ustanoveni o no¢nim klidu. Ten je stanoven
vecer od 23.00 do 6.00 rano. Ubytovéni v
apartmdanech nabizime predevsim rodindm

s détmi a zakaznikam, ktefi vyhledavaji klid a
soukromi. Proto jsou nabizené objekty
nevhodné pro skupiny osob, u kterych je
predpoklad, Ze nebudou dodrzovat nocni klid
po 23. hodiné.

e/ PFi ubytovéni nepfekrodit na voucheru
uvedeny pocet osob ani ménit bez védomi CA
ubytované osoby.

f/ Objekt a apartman ¢&i pokoj véetné terasy
nebo balkdnu mohou uZivat pouze ty osoby,
které jsou prihlaseny k pobytu. Osoby ze
sousednich dom( nemaji pravo na pobyvani v
apartmanu bez védomi majitele domu.
Pfipadné navstévy je tfeba predem dohodnout
s majitelem domu.

g/ Zakaznik je povinen seznamit se s
informacemi, které CA k danému pobytu
poskytuje a fidit se domovnim fadem
zvefejnénym na strankach www.vranjica.eu

12. Ostatni ustanoveni

Vybrany apartman véetné lokality z nabidky CA
je vlastnim rozhodnutim objednavatele, CA
nenese zodpovédnost za nevhodné vybrany
pobyt.

Sjednanim rezervace vyslovuje zdkaznik souhlas
s tim, aby CA zpracovavala osobni Udaje za
ucelem nabizeni sluzeb v souladu se zékonem ¢.
101/2000 Sh.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou
platné a ucinné pro sjednané rezervace
ubytovani uzaviené po 1.10.2015.



